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	Reisenummer- und Ziel:      
	--

ungenügend
	-

befriedigend
	+

gut
	++

sehr gut

	

	1. Wie gut wurden Sie vor Reiseantritt informiert?

	1.1. Informationsgehalt Dokumentation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.2. Informationsgehalt Reiseunterlagen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	1.3. Kontakt zum GMS Sekretariat
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bemerkungen:
     

	2. Wie hat Ihnen die Reise als Ganzes gefallen?

	2.1. Programmgestaltung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.2. Empfundenes Preis-/Leistungsverhältnis insgesamt
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bemerkungen:
     

	3. Wie gut hat Ihnen die Reiseleitung gefallen?

	3.1. Als Referent (fachlich)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.2. Als betreuender Reiseleiter
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bemerkungen:
     

	4. Wie haben Ihnen im Schnitt die Hotels gefallen?

	4.1. Infrastruktur (Ausstattung, Komfort)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.2. Service (Personal, Bedienung)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.3. Qualität Verpflegung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.4. Lage
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bemerkungen:
     



Bitte Rückseite beachten
	
	--

ungenügend
	-

befriedigend
	+

gut
	++

sehr gut

	


	5. Wie haben Ihnen im Schnitt die Restaurants gefallen?

	5.1. Qualität Verpflegung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.2. Service (Personal, Bedienung)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.3. Ambiente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Bemerkungen:

     

	

	6. Würden Sie die Reise weiterempfehlen?
	 FORMCHECKBOX 
  ja
	 FORMCHECKBOX 
  nein

	

	7. Welche Themen würden Sie für eine nächste Reise interessieren?

	     

	

	8. Was Sie auch noch sagen wollten...

	     


	Ihr Name, Vorname
9. 

	     


Vielen Dank für Ihre Rückmeldung! Bitte senden Sie den Beurteilungsbogen auf dem Kommunikationskanal Ihrer Wahl an das:
GMS Sekretariat     Seminarstrasse 54     Postfach 354     CH-5430 Wettingen 1     Telefon +41 56 426 23 85

Fax +41 56 427 16 47     E-Mail info@gms-reisen.ch     www.gms-reisen.ch
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